
Symantec Endpoint Protection アンインストール手順 

（Windows） 

※Windows の場合は、ESET のインストール時にインストール済のウィルス対策ソフトをアンインスト

ール可能です。以下の手順は ESET のインストーラーで正常にアンインストールできなかった場合に実

施してください。 

１．コントロールパネルから [プログラムと機能] の画面を起動する。 

２．[Symantec Endpoint Protection] を右クリックし、[アンインストール]を実行する。 

３．アンインストール処理が完了した後に、OS を再起動する。 

 

（mac OS） 

■バージョン 14 以降の場合 

クライアントユーザーインターフェースを開いて、 ［Symantec Endpoint Protection］ >  ［Symantec 

Endpoint Protection のアンインストール］をクリックします。パスワードを入力する必要があります。 

14.0.1 (14 RU1) より前のバージョンでは、メニューバーの Symantec Endpoint Protection クライアン

トのアイコンをクリックしてから、［アンインストール］をクリックします。 

 

■バージョン 14 以前の場合 

Symantec Endpoint Protection 14 以前のバージョンでは、Symantec Uninstaller を使ってアンインスト

ールします。このツールは、以前のバージョンのインストールファイルに含まれており、SEP_MAC フ

ォルダにあります。 

１．Mac クライアントコンピュータに Symantec Uninstaller の .tgz アーカイブファイルをコピーしま

す。 

２．.tgz ファイルをダブルクリックして、アーカイブユーティリティを使って Symantec Uninstaller の

フォルダを抽出します。 

３．［Symantec Uninstaller］ をダブルクリックします。 

４．SymantecUninstaller.pkg ファイルは、Symantec Uninstaller のインストールに使用できますが、こ

の操作は必須ではありません。 

５．［削除］列の Symantec Endpoint Protection の前のボックスにチェックマークを付け、［アンインス

トール］をクリックします。 

６．確認のために［アンインストール］を再度クリックし、認証のためのメッセージが表示されたら、

Mac の管理ユーザーのユーザー名とパスワードを使って認証します。 

７．［再起動］をクリックします。 

 

 

※上記の手順で削除できない場合、同封されている「RemoveSymantecMacFiles」を利用してください。

手順は以下の通りです。 



 

１．RemoveSymantecMacFiles.command  をダブルクリックします 

２．Mac OS のパスワードを入力し、Return キーを押します。 パスワードを入力しても、文字は表示さ

れません。 

３．削除実行オプションが問われますので[1] を入力します。 

1：シマンテック製品のすべてのファイルとフォルダを削除します。 

2：ファイルを削除せずに RemoveSymantecMacFiles を終了します。 

４．Return キーを押します。 

５．アンインストールが完了したら、ターミナルを終了してください。 

 


